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�à �Ô�ì���à �â�é�Ø�Ÿ���å�Ø�ç�Ü�å�Ø�Ÿ���â�å���×�Ø�Ö�Ü�×�Ø���ç�Û�Ø�Ü�å���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ô�å�Ø���á�â���ß�â�á�Ú�Ø�å���ã�å�â�Ù�Ü�ç�Ô�Õ�ß�Ø�Ÿ
�ß�Ø�Ô�é�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø�Ü�å���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ���â�â�å�ã�Û�Ô�á�Ø�×�¡�ã���º �â�é�Ø�å�á�à �Ø�á�ç���Ö�Ô�á���æ�Û�Ü�Ù�ç���Ù�è�á�×�Ü�á�Ú���â�å
�à �â�é�Ø���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ô�ê�Ô�ì���ç�â���à �Ø�Ø�ç���Ü�ç�æ���â�ê�á���â�å�Ú�Ô�á�Ü�í�Ô�ç�Ü�â�á�Ô�ß���á�Ø�Ø�×�æ�¡���¶�»�¶�æ
�ã�Ø�å�æ�Ü�æ�ç���Ô�æ���ß�â�á�Ú���Ô�æ���ç�Û�Ø���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Û�Ô�æ���Ô���á�Ø�Ø�×���Ô�á�×���ç�Û�Ø���Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì���ç�â
�ã�å�â�é�Ü�×�Ø���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�¡���Ç�Û�Ô�ç���Ü�æ���ê�Û�ì���æ�â���à �Ô�á�ì���¶�»�¶�æ���Ü�á���µ�¶���Ô�å�Ø���×�Ø�Ö�Ô�×�Ø�æ���â�ß�×�Ÿ
�Ø�ë�Ü�æ�ç�Ü�á�Ú���ß�â�á�Ú���Ô�Ù�ç�Ø�å���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�å�æ���Û�Ô�é�Ø���à �â�é�Ø�×���â�á���Ô�á�×���ß�Ô�æ�ç�Ø�×���ç�Û�å�â�è�Ú�Û
�æ�è�Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ü�é�Ø���Ú�â�é�Ø�å�á�à �Ø�á�ç���Ö�Û�Ô�á�Ú�Ø�æ���Ô�á�×���å�Ø� �ã�å�Ü�â�å�Ü�ç�Ü�í�Ü�á�Ú���â�Ù���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ö�Ô�å�Ø
�×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å�ì

�´ �ß�Ü�Ú�á�Ø�×���ç�â���¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì ���Á�Ø�Ø�×�æ

�· �è�å�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì ���Ô�á�×���¿�â�á�Ú�Ø�é�Ü�ç�ì

�©
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�´ �á�â�ç�Û�Ø�å���Þ�Ø�ì���Ù�Ø�Ô�ç�è�å�Ø���â�Ù���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø���Ü�æ���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�Ü�á�Ú���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ
�ç�Û�Ô�ç���Ô�å�Ø���æ�Ô�Ù�Ø���Ô�á�×���Ö�è�ß�ç�è�å�Ô�ß�ß�ì���Ô�ã�ã�å�â�ã�å�Ü�Ô�ç�Ø�Ÿ���ê�Û�Ü�Ö�Û���Ü�æ���Ö�å�Ü�ç�Ü�Ö�Ô�ß���Ù�â�å���æ�â���à �Ô�á�ì
�â�Ù���ç�Û�Ø���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���æ�Ø�å�é�Ø�×���Õ�ì���¶�»�¶�æ�¡���Á�Ø�ê�Ö�â�à �Ø�å�æ�Ÿ���¼�á�×�Ü�Ú�Ø�á�â�è�æ���ã�Ø�â�ã�ß�Ø�æ�Ÿ
�ã�Ø�â�ã�ß�Ø���ß�Ü�é�Ü�á�Ú���ê�Ü�ç�Û���à �Ø�á�ç�Ô�ß���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×���æ�è�Õ�æ�ç�Ô�á�Ö�Ø���è�æ�Ø���Ö�Û�Ô�ß�ß�Ø�á�Ú�Ø�æ�Ÿ
�Ú�Ø�á�×�Ø�å� �×�Ü�é�Ø�å�æ�Ø���ã�Ø�â�ã�ß�Ø�Ÿ���Ô�á�×���â�ç�Û�Ø�å���Ú�å�â�è�ã�æ���ê�Û�â���Ù�Ô�Ö�Ø���æ�ç�å�è�Ö�ç�è�å�Ô�ß���Õ�Ô�å�å�Ü�Ø�å�æ
�ç�â���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ö�Ô�å�Ø���Ô�å�Ø���Ö�Û�Ô�ß�ß�Ø�á�Ú�Ø�×���ç�â���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ü�á���ç�å�Ô�×�Ü�ç�Ü�â�á�Ô�ß
�æ�Ø�ç�ç�Ü�á�Ú�æ�¡���¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø���à �Ø�Ô�á�æ���ç�Û�Ô�ç���ç�Û�Ø���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���ç�Û�Ô�ç���Ü�æ
�æ�Ø�å�é�Ø�×���Õ�ì���ç�Û�Ø���¶�»�¶���Ü�æ���Ü�á�æ�ç�å�è�à �Ø�á�ç�Ô�ß���Ü�á���ã�ß�Ô�á�á�Ü�á�Ú���Ô�á�×���â�Ù�Ù�Ø�å�Ü�á�Ú���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ü�á
�Ô���ê�Ô�ì���ç�Û�Ô�ç���Ù�Ø�Ø�ß�æ���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø���Ô�á�×���æ�Ô�Ù�Ø���Ù�â�å���Ø�é�Ø�å�ì�â�á�Ø�¡��

�Ç�Û�Ø�å�Ø���Ü�æ���á�â���â�á�Ø���à �â�×�Ø�ß���Ù�â�å���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø���Ü�á���µ�¶�Ÿ���Õ�è�ç���Ô���æ�Ø�ç���â�Ù
�ã�å�Ü�á�Ö�Ü�ã�ß�Ø�æ���ç�Û�Ô�ç���Ú�è�Ü�×�Ø���ê�Û�Ô�ç���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø���Ö�Ô�á���ß�â�â�Þ���ß�Ü�Þ�Ø�¡���Ç�Û�Ø�å�Ø���Ô�å�Ø���Ô
�á�è�à �Õ�Ø�å���â�Ù���Ô�ã�ã�å�â�Ô�Ö�Û�Ø�æ���ç�â���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø���Ü�á���µ�¶���ç�Û�Ô�ç���Û�Ô�é�Ø���Ô�å�Ü�æ�Ø�á���Õ�Ô�æ�Ø�×
�â�á���ç�Û�Ø���è�á�Ü�ä�è�Ø���Ö�Ü�å�Ö�è�à �æ�ç�Ô�á�Ö�Ø�æ���Ô�á�×���Ö�Ô�ã�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�Ü�Ø�æ���â�Ù���Ø�Ô�Ö�Û���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì�¡���¼�á
�µ�¶�Ÿ���ê�Ø���Û�Ô�é�Ø���æ�Ø�Ø�á���à �Ô�á�ì���ç�ì�ã�Ø�æ���â�Ù���â�å�Ú�Ô�á�Ü�í�Ô�ç�Ü�â�á�æ���Ô�á�×���Ú�å�â�è�ã�æ���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã
�ç�Û�Ø�Ü�å���â�ê�á���Ù�â�å�à ���â�Ù���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø���Ù�â�å���Ô���¶�»�¶�­���¶�»�¶�æ���Ô�æ���Ö�â� 
�â�ã�Ø�å�Ô�ç�Ü�é�Ø�æ�Ÿ���Ö�Û�Ô�å�Ü�ç�Ô�Õ�ß�Ø���Ù�â�è�á�×�Ô�ç�Ü�â�á�æ���æ�è�Ö�Û���Ô�æ���Û�â�æ�ã�Ü�ç�Ô�ß���æ�â�Ö�Ü�Ø�ç�Ü�Ø�æ�Ÿ
�á�Ø�Ü�Ú�Û�Õ�â�å�Û�â�â�×���Û�â�è�æ�Ø�æ�Ÿ���æ�â�Ö�Ü�Ô�ß���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���Ô�Ú�Ø�á�Ö�Ü�Ø�æ�Ÿ���Ô�á�×���Ú�å�â�è�ã�æ���â�Ù
�Ü�á�ç�Ø�å�Ø�æ�ç�Ø�×���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ���Ö�â�à �Ü�á�Ú���ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å�¡

�À�è�ß�ç�Ü�ã�ß�Ø���À�â�×�Ø�ß�æ

�´ �Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø�Ÿ���Æ�Ô�Ù�Ø�Ÿ���Ô�á�×���¶�è�ß�ç�è�å�Ô�ß�ß�ì ���´ �ã�ã�å�â�ã�å�Ü�Ô�ç�Ø���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ��

�ª



�G�f�¿���Œ�\�ì�\ ����

�¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø���à �è�æ�ç���Õ�Ø���æ�ç�å�è�Ö�ç�è�å�Ø�×���Ô�æ���Ô���á�â�ç� �Ù�â�å� �ã�å�â�Ù�Ü�ç���â�å�Ú�Ô�á�Ü�í�Ô�ç�Ü�â�á
�å�Ø�Ú�Ü�æ�ç�Ø�å�Ø�×���è�á�×�Ø�å���ç�Û�Ø���Æ�â�Ö�Ü�Ø�ç�Ü�Ø�æ���´ �Ö�ç���â�å���Ô�æ���Ô���Ö�â�â�ã�Ø�å�Ô�ç�Ü�é�Ø���è�á�×�Ø�å���ç�Û�Ø���¶�â�â�ã�Ø�å�Ô�ç�Ü�é�Ø
�´�æ�æ�â�Ö�Ü�Ô�ç�Ü�â�á���´ �Ö�ç�¡

�Ç�Û�Ø���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�å�æ���Ô�ç���Ô���¶�»�¶���à �è�æ�ç���á�â�ç���Õ�Ø���é�â�ç�Ü�á�Ú���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ���â�Ù���ç�Û�Ø���µ�â�Ô�å�×���ç�â���Ø�ß�Ü�à �Ü�á�Ô�ç�Ø
�ã�â�ç�Ø�á�ç�Ü�Ô�ß���Ö�â�á�Ù�ß�Ü�Ö�ç���Õ�Ø�ç�ê�Ø�Ø�á���ç�Û�Ø���á�Ø�Ø�×�æ���â�Ù���ç�Û�Ø���¶�»�¶���Ô�á�×���ç�Û�Ø���ã�å�Ü�â�å�Ü�ç�Ü�Ø�æ���â�Ù���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�å�æ�¡
�Ã�å�â�é�Ü�×�Ø�å�æ���Ö�Ô�á�Ÿ���Ô�á�×���æ�Û�â�è�ß�×�Ÿ���Û�Ø�ß�ã���Ü�á�Ù�â�å�à ���ç�Û�Ø���×�Ø�Ö�Ü�æ�Ü�â�á� �à �Ô�Þ�Ü�á�Ú���ã�å�â�Ö�Ø�æ�æ���â�Ù���ç�Û�Ø
�µ�â�Ô�å�×���Ô�á�×���Õ�Ø���Ö�â�á�æ�è�ß�ç�Ø�×���å�Ø�Ú�Ô�å�×�Ü�á�Ú���Û�â�ê���ç�Û�Ø���¶�»�¶���â�ã�Ø�å�Ô�ç�Ø�æ���Õ�è�ç���æ�Û�â�è�ß�×���á�â�ç���Õ�Ø
�é�â�ç�Ü�á�Ú���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ�¡

�¶�»�¶�æ���Ü�á���µ�¶���Ô�å�Ø���á�â�ç���â�ê�á�Ø�×���Õ�ì���Ú�â�é�Ø�å�á�à �Ø�á�ç�Ô�ß���Ô�Ú�Ø�á�Ö�Ü�Ø�æ�¡���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�è�ç�Û�â�å�Ü�ç�Ü�Ø�æ���×�â
�â�ã�Ø�å�Ô�ç�Ø���ã�å�Ü�à �Ô�å�ì���Ö�Ô�å�Ø���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���ç�Û�Ô�ç���ß�â�â�Þ���ß�Ü�Þ�Ø���Ô���¶�»�¶�Ÿ���Õ�è�ç���ç�Û�Ø�ì���Ô�å�Ø���á�â�ç���¶�»�¶�æ���Ô�æ
�×�Ø�Ù�Ü�á�Ø�×���Ü�á���ç�Û�Ø���À�Ü�á�Ü�æ�ç�å�ì���â�Ù���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���¶�»�¶���Ã�â�ß�Ü�Ö�ì���Ô�æ���ç�Û�Ø�ì���×�â���á�â�ç���Û�Ô�é�Ø���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì
�Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø�¡��

�¶�»�¶���µ�â�Ô�å�×�æ���æ�Û�â�è�ß�×���å�Ø�Ù�ß�Ø�Ö�ç���ç�Û�Ø���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���ç�Û�Ø�ì���æ�Ø�å�é�Ø���Ô�æ���à �è�Ö�Û���Ô�æ���ã�â�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø�Ÿ
�Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���ã�Ô�å�ç�Ü�Ö�Ü�ã�Ô�ç�Ü�â�á���â�Ù���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ���â�Ù���ç�Û�Ø���¶�»�¶���â�á���ç�Û�Ø���µ�â�Ô�å�×�¡��

�¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ø�á�Ú�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���æ�Û�â�è�ß�×���Õ�Ø���â�á�Ú�â�Ü�á�Ú���Ô�á�×���Ü�á�ç�Ø�Ú�å�Ô�ß���ç�â���ç�Û�Ø���ã�ß�Ô�á�á�Ü�á�Ú���Ô�á�×
�â�ã�Ø�å�Ô�ç�Ü�â�á�æ���â�Ù���ç�Û�Ø���¶�»�¶�¡���È�á�×�Ø�å�æ�ç�Ô�á�×�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���á�Ø�Ø�×�æ���â�Ù���ç�Û�Ø���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì�Ÿ���ç�Û�Ø
�Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ü�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì���Ô�á�×���ã�Ø�å�Ö�Ø�ã�ç�Ü�â�á�æ���â�Ù���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�Ÿ���Ô�á�×���Ô�å�Ø�Ô�æ���Ù�â�å���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç���Ô�á�×
�Ü�à �ã�å�â�é�Ø�à �Ø�á�ç���Ô�å�Ø���Ö�å�Ü�ç�Ü�Ö�Ô�ß���ç�â���à �Ô�Ü�á�ç�Ô�Ü�á�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���â�Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì�ã���Ü�á���¶�»�¶�æ�¡��

�¿�Ü�Þ�Ø���Ô�ß�ß���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø�Ÿ���Û�Ô�é�Ü�á�Ú���Ô���å�Ô�á�Ú�Ø���â�Ù���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø���Ô�á�×���æ�Þ�Ü�ß�ß�æ���â�á���ç�Û�Ø
�Õ�â�Ô�å�×���Ü�æ���Ü�à �ã�â�å�ç�Ô�á�ç���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ü�á�Ú���Þ�á�â�ê�ß�Ø�×�Ú�Ø���â�Ù���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø���ã�å�â�Ö�Ø�æ�æ���Ô�á�×���æ�ç�å�è�Ö�ç�è�å�Ø�Ÿ
�å�Ü�æ�Þ���à �Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç�Ÿ���Ù�Ü�á�Ô�á�Ö�Ø���Ô�á�×���Õ�è�×�Ú�Ø�ç�Ü�á�Ú�Ÿ���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å�ì�Ÿ���Ô�á�×���ç�Û�Ø
�á�Ø�Ø�×�æ���Ô�á�×���Ö�Û�Ô�å�Ô�Ö�ç�Ø�å�Ü�æ�ç�Ü�Ö�æ���â�Ù���ç�Û�Ø���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì�¡��

�º �â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø���à �â�×�Ø�ß�æ���Ö�Ô�á���Ø�é�â�ß�é�Ø�¡���À�Ô�á�ì���¶�»�¶�æ���æ�ç�Ô�å�ç���ê�Ü�ç�Û���â�á�Ø���Ù�â�å�à ���â�Ù���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø�Ÿ
�ç�Û�Ø�á���Ø�é�â�ß�é�Ø�×���Ü�á�ç�â���Ô�á�â�ç�Û�Ø�å���à �â�×�Ø�ß���â�é�Ø�å���ç�Ü�à �Ø���Ô�æ���â�å�Ú�Ô�á�Ü�í�Ô�ç�Ü�â�á�æ���Ô�á�×���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ
�Ö�Û�Ô�á�Ú�Ø�¡���¹�â�å���Ø�ë�Ô�à �ã�ß�Ø�Ÿ���Ô���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ú�å�â�è�ã���à �Ô�ì���â�ã�Ø�á���Ô���¶�»�¶���è�á�×�Ø�å���â�á�Ø���Õ�â�Ô�å�×�Ÿ
�ç�Û�Ø�á���×�Ø�Ö�Ü�×�Ø���ç�â���Û�Ô�é�Ø���ç�Û�Ø���¶�»�¶���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã���Ü�ç�æ���â�ê�á���Õ�â�Ô�å�×���Ô�á�×���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø�¡���Ê�Ø���Û�Ô�é�Ø
�æ�Ø�Ø�á���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�å���Ú�å�â�è�ã�æ���Ü�á�Ü�ç�Ü�Ô�ç�Ø���Ô���¶�»�¶���ã�ß�Ô�á�á�Ü�á�Ú���ã�å�â�Ö�Ø�æ�æ���Ô�á�×���ç�Û�Ø�á���ã�Ô�å�ç�á�Ø�å���ê�Ü�ç�Û���Ô
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���â�å�Ú�Ô�á�Ü�í�Ô�ç�Ü�â�á���ç�â���Ü�à �ã�ß�Ø�à �Ø�á�ç���Ô�á�×���â�ã�Ø�å�Ô�ç�Ø���ç�Û�Ø���¶�»�¶�¡

�´ ���Ù�Ø�ê���Ö�â�à �à �â�á���ã�å�Ü�á�Ö�Ü�ã�ß�Ø�æ���â�Ù���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ú�â�é�Ø�å�á�Ô�á�Ö�Ø���Ô�å�Ø�­

�Æ�Ø�Ø���Ã�Ô�Ú�Ø���¤�¥���Ù�â�å���´ �×�×�Ü�ç�Ü�â�á�Ô�ß���¼�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á

�¶�Â�À�À�Â�Á���Ã�Å�¼�Á�¶�¼�Ã�¿� �̧Æ

�«

https://chcams.org/wp-content/uploads/2019/09/Starting-a-Health-Center-Guide.pdf


�«���Œ�¿�;�������p �f�����Q

�´ �ß�ß���¶�»�¶�æ���â�Ù�Ù�Ø�å���Ü�á�ç�Ø�å�×�Ü�æ�Ö�Ü�ã�ß�Ü�á�Ô�å�ì ���ã�å�Ü�à �Ô�å�ì ���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ö�Ô�å�Ø���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���ê�Û�Ü�Ö�Û
�Ö�Ô�á���Õ�Ø���×�Ø�ß�Ü�é�Ø�å�Ø�×���Õ�ì���ã�Û�ì�æ�Ü�Ö�Ü�Ô�á�æ�Ÿ���á�è�å�æ�Ø���ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�ç�Ü�â�á�Ø�å�æ�Ÿ���Ô�á�×���å�Ø�Ú�Ü�æ�ç�Ø�å�Ø�×
�á�è�å�æ�Ø�æ�¡���¶�»�¶�æ���ã�å�â�é�Ü�×�Ø���â�Ô�ç�ç�Ô�Ö�Û�à �Ø�á�ç�ã���ç�â���ç�Û�Ø�Ü�å���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì�Ÿ���ê�Û�Ü�Ö�Û���à �Ø�Ô�á�æ
�ç�Û�Ø�ì���ã�å�â�é�Ü�×�Ø���ß�â�á�Ú�Ü�ç�è�×�Ü�á�Ô�ß���Ö�Ô�å�Ø���Ô�á�×���Ö�â�â�å�×�Ü�á�Ô�ç�Ø���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ö�Ô�å�Ø���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ù�â�å
�ç�Û�Ø�Ü�å���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç�æ�¡��

�Ê �Û�Ô�ç���×�Ü�Ù�Ù�Ø�å�Ø�á�ç�Ü�Ô�ç�Ø�æ���¶�»�¶�æ���Ù�å�â�à ���â�ç�Û�Ø�å���ã�å�Ü�à �Ô�å�ì���Ö�Ô�å�Ø���à �â�×�Ø�ß�æ���›�Ø�¡�Ú�¡�Ÿ
�Ü�á�×�Ø�ã�Ø�á�×�Ø�á�ç���ã�Û�ì�æ�Ü�Ö�Ü�Ô�á�æ���â�å���È�å�Ú�Ø�á�ç���Ã�å�Ü�à �Ô�å�ì���¶�Ô�å�Ø���¶�Ø�á�ç�å�Ø�æ�œ�Ÿ���Ü�æ���ç�Û�Ô�ç���ç�Û�Ø�ì
�Ô�ß�æ�â���â�Ù�Ù�Ø�å���Ô���é�Ô�å�Ü�Ø�ç�ì���â�Ù���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ù�å�â�à ���Ô�á���Ü�á�ç�Ø�å�×�Ü�æ�Ö�Ü�ã�ß�Ü�á�Ô�å�ì���ç�Ø�Ô�à ���›�Ø�¡�Ú�¡�Ÿ
�Ö�ß�Ü�á�Ü�Ö�Ô�ß���Ö�â�è�á�æ�Ø�ß�ß�â�å�Ÿ���æ�â�Ö�Ü�Ô�ß���ê�â�å�Þ�Ø�å�Ÿ���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���ê�â�å�Þ�Ø�å�œ���Ô�á�×
�ã�å�â�Ú�å�Ô�à �à �Ø�æ���ç�Û�Ô�ç���Ù�â�Ö�è�æ���â�á���ç�Û�Ø���Û�â�ß�Ü�æ�ç�Ü�Ö���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���â�Ù���Ü�á�×�Ü�é�Ü�×�è�Ô�ß�æ�Ÿ���Ù�Ô�à �Ü�ß�Ü�Ø�æ�Ÿ
�Ô�á�×���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ�¡���¶�»�¶�æ���è�á�×�Ø�å�æ�ç�Ô�á�×���ç�Û�Ô�ç���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×���ê�Ø�ß�ß� �Õ�Ø�Ü�á�Ú���à �Ø�Ô�á
�à �â�å�Ø���ç�Û�Ô�á���ç�Û�Ø���ã�å�â�é�Ü�æ�Ü�â�á���â�Ù���ã�å�Ü�à �Ô�å�ì���Ö�Ô�å�Ø���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�Ÿ���Ü�ç���Ô�ß�æ�â���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ø�æ
�ß�â�â�Þ�Ü�á�Ú���Ô�ç���Ô�á�×���Ô�×�×�å�Ø�æ�æ�Ü�á�Ú���Ô�ß�ß���ç�Û�Ø���Ù�Ô�Ö�ç�â�å�æ���ç�Û�Ô�ç���Ö�â�á�ç�å�Ü�Õ�è�ç�Ø���ç�â���â�è�å���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û�¡��

�Ç�Û�Ø���ç�ì �ã�Ø�æ���â�Ù���ã�å�â�Ú�å�Ô�à �æ���ç�Û�Ô�ç���¶�»�¶�æ���â�Ù�Ù�Ø�å���Ô�å�Ø���Ô�æ���×�Ü�é�Ø�å�æ�Ø���Ô�æ���ç�Û�Ø
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���ç�Û�Ø�ì ���æ�Ø�å�é�Ø�¡���´ �ç���¶�â�â�ß���´ �Ü�×���¶�»�¶���Ü�á���É�Ü�Ö�ç�â�å�Ü�Ô�Ÿ���ê�Û�Ü�Ö�Û���æ�Ø�å�é�Ø�æ
�ã�Ø�â�ã�ß�Ø���ê�Ü�ç�Û���à �Ø�á�ç�Ô�ß���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×���æ�è�Õ�æ�ç�Ô�á�Ö�Ø���è�æ�Ø���Ö�Û�Ô�ß�ß�Ø�á�Ú�Ø�æ�Ÿ���ç�Û�Ø���¶�»�¶
�â�Ù�Ù�Ø�å�æ���Ö�â�â�Þ�Ü�á�Ú���Ô�á�×���Ù�â�â�×���ã�å�â�Ú�å�Ô�à �à �Ü�á�Ú���Ù�â�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���ê�Ü�ç�Û���ß�â�ê���Ü�á�Ö�â�à �Ø�Ÿ
�æ�è�ã�ã�â�å�ç���ç�â���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���Û�â�è�æ�Ü�á�Ú�Ÿ���Ø�à �ã�ß�â�ì�à �Ø�á�ç���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�Ÿ���Ô�á�×���ß�â�ê� �Ö�â�æ�ç���×�Ø�á�ç�Ô�ß
�Ö�Ô�å�Ø�¡��

�´ �ç���È�à �Õ�å�Ø�ß�ß�Ô���À�è�ß�ç�Ü�Ö�è�ß�ç�è�å�Ô�ß���¶�â� �Â�ã���Ü�á���Á�Ø�ê���Ê�Ø�æ�ç�à �Ü�á�æ�ç�Ø�å�Ÿ���ê�Û�Ü�Ö�Û���æ�Ø�å�é�Ø�æ
�á�Ø�ê�Ö�â�à �Ø�å�æ���ç�â���¶�Ô�á�Ô�×�Ô���Ô�á�×���à �Ü�Ú�å�Ô�á�ç���ß�Ô�Õ�â�è�å�Ø�å�æ�Ÿ���ã�å�â�Ú�å�Ô�à �à �Ü�á�Ú���Ü�æ���â�Ù�Ù�Ø�å�Ø�×
�Ü�á���æ�Ø�é�Ø�å�Ô�ß���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø�æ���ê�Ü�ç�Û���Ô���Ù�â�Ö�è�æ���â�á���Ù�Ô�à �Ü�ß�Ü�Ø�æ���›�Ø�¡�Ú�¡�Ÿ���Ô���Æ�ã�Ô�á�Ü�æ�Û� �ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø
�à �â�ç�Û�Ø�å�æ� �Õ�Ô�Õ�Ü�Ø�æ���Ú�å�â�è�ã���Ô�á�×���â�è�ç�å�Ø�Ô�Ö�Û���ç�â���Ù�Ô�å�à �æ���Ü�á���ç�Û�Ø���¹�å�Ô�æ�Ø�å���É�Ô�ß�ß�Ø�ì�œ�¡��

�Ã�Ø�á�×�Ø�å���»�Ô�å�Õ�â�è�å���¶�»�¶���â�á���ç�Û�Ø���Æ�è�á�æ�Û�Ü�á�Ø���¶�â�Ô�æ�ç���â�Ù�Ù�Ø�å�æ���Ô�×�è�ß�ç���×�Ô�ì���ã�å�â�Ú�å�Ô�à �æ�Ÿ
�Ô���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ú�Ô�å�×�Ø�á�Ÿ���Ô�á�×���Û�â�à �Ø���á�è�å�æ�Ü�á�Ú���Ö�Ô�å�Ø���ç�â���æ�è�ã�ã�â�å�ç���ç�Û�Ø���â�ß�×�Ø�å
�Ô�×�è�ß�ç���ã�â�ã�è�ß�Ô�ç�Ü�â�á�¡��

�¼�æ�ß�Ô�á�×���Æ�Ø�ë�è�Ô�ß���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���¶�»�¶���Ü�á���É�Ü�Ö�ç�â�å�Ü�Ô���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�æ���æ�Ø�ë�è�Ô�ß���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ø�×�è�Ö�Ô�ç�Ü�â�á
�ç�â���à �Ô�á�ì���Ô�å�Ø�Ô���æ�Ö�Û�â�â�ß�æ�Ÿ���æ�Ø�ß�ß�æ���Ú�Ø�á�×�Ø�å� �Ô�Ù�Ù�Ü�å�à �Ü�á�Ú���Ô�ã�ã�Ô�å�Ø�ß�Ÿ���Ô�á�×���Ü�á�ç�Ø�Ú�å�Ô�ç�Ø�æ
�Ú�Ø�á�×�Ø�å� �Ô�Ù�Ù�Ü�å�à �Ü�á�Ú���Ö�Ô�å�Ø���ê�Ü�ç�Û���ã�å�Ü�à �Ô�å�ì���Ö�Ô�å�Ø���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�¡
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�Æ�â�Ö�Ü�Ô�ß�Ÿ���ß�Ü�Ù�Ø���æ�Þ�Ü�ß�ß�æ�Ÿ���Ô�á�×���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì ���ã�å�â�Ú�å�Ô�à �æ���Ô�å�Ø���Ü�á�ç�Ø�Ú�å�Ô�ç�Ø�×���ê�Ü�ç�Û
�ã�å�Ü�à �Ô�å�ì ���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ö�Ô�å�Ø���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�Ÿ���â�Ù�ç�Ø�á���Ö�â� �ß�â�Ö�Ô�ç�Ø�×�Ÿ���Ô�á�×���è�ç�Ü�ß�Ü�í�Ø���ç�Û�Ø���æ�Þ�Ü�ß�ß
�æ�Ø�ç�æ���â�Ù���ç�Û�Ø���ê�Û�â�ß�Ø���Ö�Ô�å�Ø���ç�Ø�Ô�à �¡���´ ���×�Ü�Ø�ç�Ü�ç�Ü�Ô�á���ê�Û�â���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�æ���×�Ü�å�Ø�Ö�ç���ã�Ô�ç�Ü�Ø�á�ç
�Ö�â�á�æ�è�ß�ç�Ô�ç�Ü�â�á���à �Ô�ì���Ô�ß�æ�â���Û�â�æ�ç���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Þ�Ü�ç�Ö�Û�Ø�á�æ���Ô�á�×���ç�Ø�Ô�Ö�Û���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û�ì
�æ�Û�â�ã�ã�Ü�á�Ú���Ô�á�×���Ö�â�â�Þ�Ü�á�Ú���æ�ç�å�Ô�ç�Ø�Ú�Ü�Ø�æ�¡���´ ���å�Ø�Ú�Ü�æ�ç�Ø�å�Ø�×���á�è�å�æ�Ø���ê�Û�â���ê�â�å�Þ�æ���Ü�á
�ã�å�Ü�à �Ô�å�ì���Ö�Ô�å�Ø���à �Ô�ì���Ô�ß�æ�â���æ�è�ã�ã�â�å�ç���Ô���ß�â�ê� �Õ�Ô�å�å�Ü�Ø�å���Ø�ë�Ø�å�Ö�Ü�æ�Ø���Ú�å�â�è�ã���Õ�ì
�ã�å�â�é�Ü�×�Ü�á�Ú���Õ�Ü�â�à �Ø�ç�å�Ü�Ö���à �Ø�Ô�æ�è�å�Ø�à �Ø�á�ç�æ���Ô�á�×���ã�å�â�é�Ü�×�Ü�á�Ú���Ö�Ô�å�Ø���Ù�â�å���à �Ü�á�â�å
�Ô�Ö�Û�Ø�æ���Ô�á�×���æ�ç�å�Ô�Ü�á�æ�¡��

�¶�»�¶�æ���Ô�å�Ø���Ô�ß�æ�â���ç�Û�Ø���ß�Ô�å�Ú�Ø�æ�ç���ã�å�â�é�Ü�×�Ø�å���â�Ù���ß�â�ê� �Ö�â�æ�ç���×�Ø�á�ç�Ô�ß���Ö�Ô�å�Ø���Ü�á���µ�¶�¡���¼�á
�ã�Ô�å�ç�Ü�Ö�è�ß�Ô�å�Ÿ���¶�â�â�ß���´ �Ü�×�Ÿ���Å� �̧´ �¶�»���Ô�á�×���À�Ü�×� �À�Ô�Ü�á���¶�»�¶�æ���Ô�ß�ß���Û�Ô�é�Ø���ß�Ô�å�Ú�Ø���×�Ø�á�ç�Ô�ß
�ã�å�â�Ú�å�Ô�à �æ���ê�Û�Ü�Ö�Û���ã�å�â�é�Ü�×�Ø���Ù�å�Ø�Ø���â�å���ß�â�ê� �Ö�â�æ�ç���Ö�Ô�å�Ø���ç�â���ß�â�ê� �Ü�á�Ö�â�à �Ø���ã�Ø�â�ã�ß�Ø
�â�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���å�Ø�Ö�Ø�Ü�é�Ü�á�Ú���Ü�á�Ö�â�à �Ø���Ô�æ�æ�Ü�æ�ç�Ô�á�Ö�Ø�¡���¶�»�¶�æ���â�Ù�ç�Ø�á���æ�è�Õ�æ�Ü�×�Ü�í�Ø���ç�Û�Ø���Ö�â�æ�ç
�â�Ù���ã�å�â�é�Ü�×�Ü�á�Ú���×�Ø�á�ç�Ô�ß���Ö�Ô�å�Ø���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���â�ç�Û�Ø�å���å�Ø�é�Ø�á�è�Ø���æ�ç�å�Ø�Ô�à �æ�¡

�Ê�Û�Ô�ç���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ô�á�×���ã�å�â�Ú�å�Ô�à �æ���ì�â�è�å���¶�»�¶���ê�Ü�ß�ß���â�Ù�Ù�Ø�å���×�Ø�ã�Ø�á�×�æ���â�á���ç�Û�Ø
�á�Ø�Ø�×�æ���â�Ù���ì�â�è�å���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ô�á�×���Ô���Ú�â�â�×���ã�ß�Ô�Ö�Ø���ç�â���æ�ç�Ô�å�ç���Ü�æ���ê�Ü�ç�Û���Ô���á�Ø�Ø�×�æ
�Ô�æ�æ�Ø�æ�æ�à �Ø�á�ç���â�Ù���ç�Û�Ø���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���›�Ø�¡�Ú�¡�Ÿ���Ô���Ú�Ø�â�Ú�å�Ô�ã�Û�Ü�Ö�Ô�ß���Ô�å�Ø�Ô���â�å���Ô
�ã�â�ã�è�ß�Ô�ç�Ü�â�á���Ú�å�â�è�ã�œ�¡��
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�Ê�Û�Ø�å�Ø���Ö�Ô�á���ì�â�è���Ô�á�×���ì�â�è�å���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���â�Õ�ç�Ô�Ü�á���å�Ø�ß�Ø�é�Ô�á�ç���×�Ô�ç�Ô�²��

�¼�æ���ç�Û�Ø�å�Ø���Ô���á�Ø�Ø�×���Ô�á�×���Ö�Ô�á���ì�â�è���×�Ø�à �â�á�æ�ç�å�Ô�ç�Ø���ç�Û�Ô�ç���á�Ø�Ø�×���ê�Ü�ç�Û

�Ø�é�Ü�×�Ø�á�Ö�Ø�²

�Ê�Û�ì���×�â���ì�â�è���á�Ø�Ø�×���Ô���¶�»�¶���Ü�á���ì�â�è�å���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì�²���Ê�Û�ì���Ü�æ���ç�Û�Ø���¶�»�¶���ç�Û�Ø

�Õ�Ø�æ�ç���à �â�×�Ø�ß���ç�â���×�â���ç�Û�Ü�æ�²

�Ê�Û�Ô�ç���Ú�Ô�ã�æ���ê�Ü�ß�ß���Ü�ç���Ô�×�×�å�Ø�æ�æ�²���´ �å�Ø���ì�â�è���å�Ø�ã�ß�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�á�Ú���â�ç�Û�Ø�å���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�²

�Ê�Û�â���ê�Ü�ß�ß���ì�â�è�å���¶�»�¶���æ�Ø�å�é�Ø�²���Ê�Û�Ü�Ö�Û���ã�â�ã�è�ß�Ô�ç�Ü�â�á�æ�Ÿ���Õ�Ô�æ�Ø�×���â�á���ß�â�Ö�Ô�ß���×�Ô�ç�Ô�Ÿ

�ê�â�è�ß�×���Õ�Ø�á�Ø�Ù�Ü�ç���Ù�å�â�à ���ì�â�è�å���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�²

�»�â�ê���ê�Ü�ß�ß���ç�Û�Ø���¶�»�¶���â�Ù�Ù�Ø�å���Ü�ç�æ���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ�²���»�â�ê���ê�Ü�ß�ß���ã�å�â�Ú�å�Ô�à �æ���Õ�Ø

�æ�ç�å�è�Ö�ç�è�å�Ø�×���Ô�á�×���Û�â�ê���à �Ô�á�ì���ç�Ø�Ô�à ���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ���×�â���ì�â�è���á�Ø�Ø�×�²

�»�â�ê���à �è�Ö�Û���ê�Ü�ß�ß���Ü�ç���Ö�â�æ�ç���ç�â���â�ã�Ø�á�Ÿ���ç�â���â�ã�Ø�å�Ô�ç�Ø�²

�Ê�Û�Ø�á���Ö�Ô�á���ì�â�è���Ú�Ø�ç���ì�â�è�å���¶�»�¶���è�ã���Ô�á�×���å�è�á�á�Ü�á�Ú�²

�Ê�Û�â���Ö�Ô�á���ì�â�è���Ø�á�Ú�Ô�Ú�Ø���Ô�á�×�¢�â�å���Ö�â�ß�ß�Ô�Õ�â�å�Ô�ç�Ø���ê�Ü�ç�Û�²

�´ �æ���Ô���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Ø�ë�ã�ß�â�å�Ü�á�Ú���æ�Ø�ç�ç�Ü�á�Ú���è�ã���Ô���¶�»�¶�Ÿ���Û�Ø�å�Ø���Ô�å�Ø���æ�â�à �Ø��
�ä�è�Ø�æ�ç�Ü�â�á�æ���ç�â���Ö�â�á�æ�Ü�×�Ø�å�­

�Á� �̧ �̧· �Æ���´ �Æ�Æ� �̧Æ�Æ�À� �̧Á�Ç���™���Ã�¿�´ �Á�Á�¼�Á�º
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�Æ�ç�Ô�å�ç�Ü�á�Ú���Ô���Æ�â�Ö�Ü�Ø�ç�ì ���Ü�á���µ�¶�­���Û�ç�ç�ã�æ�­�¢�¢�ê�ê�ê�¥�¡�Ú�â�é�¡�Õ�Ö�¡�Ö�Ô�¢�Ú�â�é�¢�Ö�â�á�ç�Ø�á�ç�¢�Ø�à �ã�ß�â�ì�à �Ø�á�ç� 
�Õ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ�¢�Õ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ�¢�á�â�ç� �Ù�â�å� �ã�å�â�Ù�Ü�ç� �â�å�Ú�Ô�á�Ü�í�Ô�ç�Ü�â�á�æ

�Æ�ç�Ô�å�ç���Ô���Ö�â�â�ã�Ø�å�Ô�ç�Ü�é�Ø���Ü�á���µ�¶�­
�Û�ç�ç�ã�æ�­�¢�¢�ê�ê�ê�¥�¡�Ú�â�é�¡�Õ�Ö�¡�Ö�Ô�¢�Ú�â�é�¢�Ö�â�á�ç�Ø�á�ç�¢�Ø�à �ã�ß�â�ì�à �Ø�á�ç� 
�Õ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ�¢�Õ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ�¢�à �Ô�á�Ô�Ú�Ü�á�Ú� �Ô� �Õ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ�¢�ã�Ø�å�à �Ü�ç�æ� �ß�Ü�Ö�Ø�á�Ö�Ø�æ�¢�Õ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ�Ø�æ� 
�Ü�á�Ö�â�å�ã�â�å�Ô�ç�Ø�×� �Ö�â�à �ã�Ô�á�Ü�Ø�æ�¢�Ö�â�â�ã�Ø�å�Ô�ç�Ü�é�Ø� �Ô�æ�æ�â�Ö�Ü�Ô�ç�Ü�â�á�æ�–�æ�ç�Ô�å�ç

�Ç�Û�Ø���µ�¶���¶�â� �â�ã���´ �æ�æ�â�Ö�Ü�Ô�ç�Ü�â�á���æ�è�ã�ã�â�å�ç�æ���Ö�â� �â�ã�Ø�å�Ô�ç�Ü�é�Ø�æ�Ÿ���Ø�×�è�Ö�Ô�ç�Ø�æ���ç�Û�Ø
�Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì �Ÿ���Ô�á�×���Ô�×�é�Ô�á�Ö�Ø�æ���ç�Û�Ø���Ö�â� �â�ã���æ�Ø�Ö�ç�â�å�­���Û�ç�ç�ã�æ�­�¢�¢�Õ�Ö�Ö�Ô�¡�Ö�â�â�ã�¢
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�µ�¶�´ �¶�»�¶���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ���Ô�á�×���ß�Ü�á�Þ�æ���ç�â���ç�Û�Ø�Ü�å���â�å�Ú�Ô�á�Ü�í�Ô�ç�Ü�â�á���ê�Ø�Õ�æ�Ü�ç�Ø�­
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https://www.jcc-resourcecatalogue.ca/en/permalink/divisionresource1593
https://teambasedcarebc.ca/resources-search/?_sft_audiences=care-provider-and-or-team-member&_sft_topics=capability-development&sf_paged=3
https://teambasedcarebc.ca/resources-search/?_sft_audiences=care-provider-and-or-team-member&_sft_topics=capability-development&sf_paged=4
https://divisionsbc.ca/provincial/resources/practice-toolkit/appendices
https://divisionsbc.ca/provincial/resources/practice-toolkit/appendices
https://www.bcasw.org/BCSocial/Assets/Documents/PDFs/Committees/The%20Role%20of%20the%20Social%20Worker%20in%20Primary%20Care.pdf
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�Ö�â�ß�ß�Ø�Ö�ç�Ü�é�Ø���Ô�Ú�å�Ø�Ø�à �Ø�á�ç�æ���Ô�á�×���ê�Ô�Ú�Ø���æ�Ö�Û�Ø�×�è�ß�Ø�æ���›�Ø�¡�Ú�¡�Ÿ���Ã�å�â�é�Ü�á�Ö�Ü�Ô�ß���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���Æ�Ö�Ü�Ø�á�Ö�Ø
�Ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�Ô�ß�æ�Ÿ���Á�è�å�æ�Ø�æ�œ

�Ø�¡�Ú�¡�Ÿ���Ã�Û�ì�æ�Ü�Ö�Ü�Ô�á���À�Ô�æ�ç�Ø�å���´ �Ú�å�Ø�Ø�à �Ø�á�ç�Ÿ���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���¶�â�á�ç�å�Ô�Ö�ç���™���Æ�Ô�ß�Ô�å�ì���´ �Ú�å�Ø�Ø�à �Ø�á�ç

�¶�â�à �ã�Ø�á�æ�Ô�ç�Ü�â�á���¼�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á�­

�»�Ø�Ô�ß�ç�Û��� �̧à �ã�ß�â�ì �Ø�å�æ���â�Ù���µ�¶���¶�â�ß�ß�Ø�Ö�ç�Ü�é�Ø���´ �Ú�å�Ø�Ø�à �Ø�á�ç�æ�­��
�Û�ç�ç�ã�æ�­�¢�¢�ê�ê�ê�¡�Û�Ø�Ô�Õ�Ö�¡�Õ�Ö�¡�Ö�Ô�¢�Ã�Ô�Ú�Ø�¥�£�¡�Ô�æ�ã�ë�–�¡�Ì�Ò�È�¦�· �»�Õ�À�¼�¥�ë

�º �â�é�Ø�å�á�à �Ø�á�ç���â�Ù���µ�¶���Á�Ø�Ú�â�ç�Ü�Ô�ç�Ø�×���´ �Ú�å�Ø�Ø�à �Ø�á�ç�æ���ê�Ü�ç�Û���· �â�Ö�ç�â�å�æ���â�Ù���µ�¶�­
�Û�ç�ç�ã�æ�­�¢�¢�ê�ê�ê�¥�¡�Ú�â�é�¡�Õ�Ö�¡�Ö�Ô�¢�Ú�â�é�¢�Ö�â�á�ç�Ø�á�ç�¢�Û�Ø�Ô�ß�ç�Û�¢�ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�ç�Ü�â�á�Ø�å� �ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�Ô�ß� 
�å�Ø�æ�â�è�å�Ö�Ø�æ�¢�à �æ�ã�¢�á�Ø�Ú�â�ç�Ü�Ô�ç�Ø�×� �Ô�Ú�å�Ø�Ø�à �Ø�á�ç�æ� �ê�Ü�ç�Û� �ç�Û�Ø� �×�â�Ö�ç�â�å�æ� �â�Ù� 
�Õ�Ö�–�­�ñ�­�ç�Ø�ë�ç�°�Ç�Û�Ø�˜ �¥�£�Ã�Û�ì�æ�Ü�Ö�Ü�Ô�á�˜ �¥�£�À�Ô�æ�ç�Ø�å�˜ �¥�£�´ �Ú�å�Ø�Ø�à �Ø�á�ç�˜ �¥�£�Ö�â�é�Ø�å�æ�Ÿ�Ø�Ù�Ù�Ø�Ö�ç�˜ �¥�£�ç�â�˜ �¥�À
�Ô�å�Ö�Û�˜ �¥�£�¦�¤�˜ �¥�¶�˜ �¥�£�¥�£�¥�¨

� �̧à �ã�ß�â�ì �à �Ø�á�ç���Æ�ç�Ô�á�×�Ô�å�×�æ���´ �Ö�ç�­

�¿�Ø�Ú�Ü�æ�ß�Ô�ç�Ü�â�á�­
�Û�ç�ç�ã�æ�­�¢�¢�ê�ê�ê�¡�Õ�Ö�ß�Ô�ê�æ�¡�Ú�â�é�¡�Õ�Ö�¡�Ö�Ô�¢�Ö�Ü�é�Ü�ë�¢�×�â�Ö�è�à �Ø�á�ç�¢�Ü�×�¢�Ö�â�à �ã�ß�Ø�ç�Ø�¢�æ�ç�Ô�ç�å�Ø�Ú�¢�£�£�Ò�¬�©�¤�¤�¦�Ò�£�¤

�Ê �â�å�Þ�ã�ß�Ô�Ö�Ø���Å�Ü�Ú�Û�ç�æ�­���Û�ç�ç�ã�æ�­�¢�¢�ê�ê�ê�¡�ê�â�å�Þ�Õ�Ö�¡�Ö�Ô�¢�Ø�à �ã�ß�â�ì�Ø�å� �å�Ø�æ�â�è�å�Ö�Ø�æ�¢�ì�â�è�å� 
�ê�â�å�Þ�Ù�â�å�Ö�Ø�¢�ê�â�å�Þ�ã�ß�Ô�Ö�Ø� �å�Ü�Ú�Û�ç�æ�¡�Ô�æ�ã�ë

�¥�¥

https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/practitioner-professional-resources/msp/negotiated-agreements-with-the-doctors-of-bc
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/00_96113_01
https://www.workbc.ca/employer-resources/your-workforce/workplace-rights.aspx


�¥

� �̧à �Ø�å�Ú�Ü�á�Ú���¶�»�¶�æ���Ô�å�Ø���Ø�á�Ö�â�è�å�Ô�Ú�Ø�×���ç�â���Ô�ß�æ�â���Ö�â�á�æ�Ü�×�Ø�å���é�Ô�å�Ü�â�è�æ���Ô�æ�ã�Ø�Ö�ç�æ���â�Ù
�Õ�è�æ�Ü�á�Ø�æ�æ���â�ã�Ø�å�Ô�ç�Ü�â�á�æ���Ô�á�×���æ�è�ã�ã�â�å�ç�¡���Ç�Û�Ø���Ô�å�Ø�Ô�æ���ç�â���Ö�â�á�æ�Ü�×�Ø�å���à �Ô�ì���Ü�á�Ö�ß�è�×�Ø
�Ü�á�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á���Ö�â�à �à �è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�æ���ç�Ø�Ö�Û�á�â�ß�â�Ú�ì�Ÿ���Ø�ß�Ø�Ö�ç�å�â�á�Ü�Ö���à �Ø�×�Ü�Ö�Ô�ß���å�Ø�Ö�â�å�×
�æ�ì�æ�ç�Ø�à �Ÿ���Û�è�à �Ô�á���å�Ø�æ�â�è�å�Ö�Ø�æ���æ�ì�æ�ç�Ø�à �Ÿ���Ù�Ü�á�Ô�á�Ö�Ü�Ô�ß���æ�ì�æ�ç�Ø�à �Ÿ���ã�â�ß�Ü�Ö�ì
�×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç���Ô�á�×���Ô�×�à �Ü�á�Ü�æ�ç�å�Ô�ç�Ü�â�á���Ô�á�×���Ù�Ô�Ö�Ü�ß�Ü�ç�ì���à �Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç�¡���´ �×�é�Ü�Ö�Ø���Ü�æ
�Ô�é�Ô�Ü�ß�Ô�Õ�ß�Ø���ç�â���¶�»�¶���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ���ç�Û�å�â�è�Ú�Û���ç�Û�Ø���µ�¶�´ �¶�»�¶���¶�»�¶���á�Ø�ç�ê�â�å�Þ�¡��

�� �¨�”�;�\ ���”�”���«�¨�‰�‰�f�Œ� 

�� �����;� �;�f�\ �ì�Q���;�\ �.�f�Œ�Z�ì� �;�f�\ �K

�µ�¶�à�æ��� �̧ß�Ø�Ö�ç�å�â�á�Ü�Ö���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���Å�Ø�Ö�â�å�×���›� �̧»�Å�œ�­���¶�Ô�å�Ø�¶�â�á�á�Ø�Ö�ç

�µ�¶���Ã�Û�Ô�å�à �Ô�Ö�Ü�Ø�æ���· �Ô�ç�Ô�Õ�Ô�æ�Ø���Æ�ì �æ�ç�Ø�à �­���Ã�Û�Ô�å�à �Ô�Á�Ø�ç�®���Ã�Å�¼�À�¸

� �̧ß�Ø�Ö�ç�å�â�á�Ü�Ö���À�Ø�×�Ü�Ö�Ô�ß���Å�Ø�Ö�â�å�×�æ���›� �̧À�Å�œ���Æ�ì �æ�ç�Ø�à �æ�­
�Ã�Û�ì�æ�Ü�Ö�Ü�Ô�á�à�æ���º �è�Ü�×�Ø���ç�â��� �̧ß�Ø�Ö�ç�å�â�á�Ü�Ö���À�Ø�×�Ü�Ö�Ô�ß���Å�Ø�Ö�â�å�×�æ���›� �̧À�Å�æ�œ��� ���¹�å�Ø�ä�è�Ø�á�ç�ß�ì���´ �æ�Þ�Ø�×���Ä�è�Ø�æ�ç�Ü�â�á�æ�­
�Û�ç�ç�ã�æ�­�¢�¢�ê�ê�ê�¡�×�â�Ö�ç�â�å�æ�â�Ù�Õ�Ö�¡�Ö�Ô�¢�æ�Ü�ç�Ø�æ�¢�×�Ø�Ù�Ô�è�ß�ç�¢�Ù�Ü�ß�Ø�æ�¢�×�ç�â�Ò�ã�Û�ì�æ�Ü�Ö�Ü�Ô�á�æ�Ò�Ú�è�Ü�×�Ø�Ò�ç�â�Ò�Ø�à �å�Ò�Ù�å�Ø�ä�è�Ø�á�ç�ß
�ì�Ò�Ô�æ�Þ�Ø�×�Ò�ä�è�Ø�æ�ç�Ü�â�á�æ�Ò�Ù�Ô�ä�æ�¡�ã�×�Ù

�¶�ß�Ü�á�Ü�Ö�Ô�ß���´ �á�×���Ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���Ç�â�â�ß�æ���™���Æ�è�ã�ã�â�å�ç�­���Û�ç�ç�ã�æ�­�¢�¢�Ú�ã�æ�Ö�Õ�Ö�¡�Ö�Ô�¢�ê�Û�Ô�ç� �ê�Ø� 
�×�â�¢�ã�å�Ô�Ö�ç�Ü�Ö�Ø� �æ�è�ã�ã�â�å�ç�¢�ã�æ�ã�¢�Ø�à �å� �â�ã�ç�Ü�à �Ü�í�Ô�ç�Ü�â�á

� �̧ë�Ô�à �ã�ß�Ø�æ���â�Ù��� �̧À�Å���æ�ì �æ�ç�Ø�à �æ�­���Ç�Ø�ß�è�æ���Ã�Æ���Æ�è�Ü�ç�Ø�®���Â�Æ�¶�´ �Å�®���Ã�å�â�Ù�Ü�ß�Ø�®���À�Â�¼�Æ�®���Ç�Ø�ß�è�æ���¶�â�ß�ß�Ô�Õ�â�å�Ô�ç�Ü�é�Ø���»�Ø�Ô�ß�ç�Û
�Å�Ø�Ö�â�å�×�®���À�Ø�×�¹�Ô�å�®���À�Ø�×���´ �Ö�Ö�Ø�æ�æ

� �̧ë�Ô�à �ã�ß�Ø���â�Ù���à �â�Õ�Ü�ß�Ø���ê�â�å�Þ�Ù�ß�â�ê���æ�ì �æ�ç�Ø�à �­���Ã�â�ê�Ø�å�¶�Û�Ô�å�ç���Ç�â�è�Ö�Û

�Ç�Ø�à �ã�ß�Ô�ç�Ø�æ���™���ã�å�â�Ö�Ø�æ�æ���×�â�Ö�è�à �Ø�á�ç�æ���Ù�å�â�à ���¶�»�¶�æ�­���ê�Ü�ß�ß���Õ�Ø���Ô�×�×�Ø�×���ç�â���ç�Û�Ø���à �Ø�à �Õ�Ø�å�æ�š���ã�â�å�ç�Ô�ß���â�á
�µ�¶�´ �¶�»�¶���ê�Ø�Õ�æ�Ü�ç�Ø���Ô�æ�¢�ê�Û�Ø�á���Ô�é�Ô�Ü�ß�Ô�Õ�ß�Ø

�¥�¦

http://www.phsa.ca/health-professionals/clinical-tools-applications/careconnect
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/practitioner-professional-resources/pharmacare/pharmanet-bc-s-drug-information-network
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/health/practitioner-professional-resources/pharmacare/pharmanet-bc-s-drug-information-network/prime
https://www.doctorsofbc.ca/sites/default/files/dto_physicians_guide_to_emr_frequently_asked_questions_faqs.pdf
https://gpscbc.ca/what-we-do/practice-support/psp/emr-optimization
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwiqruSH5Nj6AhVwKq0GHVdvDCEYABAAGgJwdg&ohost=www.google.com&cid=CAESaOD2KgHcAXN9HokC1v6952C7N7kRK6RHHO1vtWTQ0Zp5JUkfIG-zmluLOGRUyTPvi48EJyuXibTvOlro-urDNf4-PIIcNd_U1gTyXavtxCG-1jrSAoothIq_bOlIrIIv_rlQuKHSiSmK&sig=AOD64_3vC7ABM2AiGNim3SORS_pzT2nGIg&q&adurl&ved=2ahUKEwiE892H5Nj6AhVtMDQIHTedBrUQ0Qx6BAgGEAE
https://fammed.mcmaster.ca/oscar-emr/
https://www.intrahealth.com/
https://mois.brighthealth.ca/
https://www.telus.com/en/health/health-professionals/clinics/collaborative-health-record
https://www.medfarsolutions.com/en_ca/
https://www.telus.com/en/health/health-professionals/clinics/med-access?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emr-ong-sem&utm_term=medaccess&SEM_CID=12528537068&SEM_AG=120510199898&SEM_KW=medaccess&SEM_MT=p&gclid=CjwKCAiApvebBhAvEiwAe7mHSHhCZfXYv2X7h1yPtsQCWKKUTJztBIzxqEZlkokPmH9RxbPaJmNL2hoCwYYQAvD_BwE
https://www.cerner.com/solutions/powerchart-touch
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�º �Â�É� �̧Å�Á�´ �Á�¶� �̧­�á
�· �Ø�é�Ø�ß�â�ã���Ô�á���Ü�á�Ö�ß�è�æ�Ü�é�Ø���Ô�á�×���å�Ø�ã�å�Ø�æ�Ø�á�ç�Ô�ç�Ü�é�Ø���Õ�â�Ô�å�×�¡

�¼�á�ç�Ø�å�Ø�æ�ç�æ���Ü�á���ç�Û�Ø���¶�»�¶���à �â�×�Ø�ß���Û�Ô�é�Ø���Ú�å�â�ê�á���Ô�æ���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���ß�Ø�Ô�å�á���à �â�å�Ø���Ô�Õ�â�è�ç���ç�Û�Ø���é�Ô�ß�è�Ø���â�Ù
�Ü�á�ç�Ø�Ú�å�Ô�ç�Ü�á�Ú���ç�Ø�Ô�à � �Õ�Ô�æ�Ø�×���ã�å�Ü�à �Ô�å�ì���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ö�Ô�å�Ø���ê�Ü�ç�Û���æ�è�ã�ã�â�å�ç���Ù�â�å���ç�Û�Ø���æ�â�Ö�Ü�Ô�ß
�×�Ø�ç�Ø�å�à �Ü�á�Ô�á�ç�æ���â�Ù���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ü�á���Ô���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì� �Õ�Ô�æ�Ø�×�Ÿ���Ö�è�ß�ç�è�å�Ô�ß�ß�ì���æ�Ô�Ù�Ø���æ�Ø�ç�ç�Ü�á�Ú�¡���Ê�Û�Ü�ß�Ø���ç�Û�Ø�å�Ø
�Ü�æ���á�â���æ�Ü�á�Ú�ß�Ø���ê�Ô�ì���ç�â���æ�ç�Ô�å�ç���Ô�á�×���æ�è�æ�ç�Ô�Ü�á���Ô���¶�»�¶�Ÿ���ç�Û�Ø���À�Ü�á�Ü�æ�ç�å�ì���â�Ù���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×���µ�¶�´ �¶�»�¶��
���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�Ø�×���Ô���•�Å�â�Ô�×�à �Ô�ã���ç�â���Ô���¶�»�¶�•���Õ�Ô�æ�Ø�×���â�á���Ö�è�å�å�Ø�á�ç���ã�å�â�Ö�Ø�æ�æ�Ø�æ�¡���Ç�Û�Ø�æ�Ø���æ�ç�Ø�ã�æ���Ô�å�Ø
�Ø�ë�ã�Ø�Ö�ç�Ø�×���ç�â���Ø�é�â�ß�é�Ø���Ô�æ���µ�¶���è�á�×�Ø�å�Ú�â�Ø�æ���ç�Û�Ø���à �â�æ�ç���æ�Ü�Ú�á�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�á�ç���ã�å�Ü�à �Ô�å�ì���Ö�Ô�å�Ø���å�Ø�á�Ø�ê�Ô�ß���Ü�á
�×�Ø�Ö�Ô�×�Ø�æ�¡��

�Æ� �̧Å�É�¼�¶� �̧��À�Â�· � �̧¿�­�â
�Ê�Û�Ô�ç���Ú�Ô�ã�æ���ê�Ü�ß�ß���ç�Û�Ø���¶�»�¶���Ô�×�×�å�Ø�æ�æ�²

�´ �Ã�Ã�Å�Â�´ �¶�»���Ã�¶�Á�­�ã
�Å�Ø�Ô�Ö�Û���â�è�ç���Ô�Õ�â�è�ç���Û�â�ê���Ô���¶�»�¶���Ù�Ü�ç�æ���Ü�á�ç�â���Ã�¶�Á���ã�ß�Ô�á�æ�¡

�· � �̧É� �̧¿�Â�Ã���Ã�Å�Â�Ã�Â�Æ�´ �¿�­�ä
�Ê�â�å�Þ���ê�Ü�ç�Û���ß�â�Ö�Ô�ß���Ã�¶�Á���ç�â���Ö�å�Ø�Ô�ç�Ø���Ô���Ù�è�ß�ß���ã�å�â�ã�â�æ�Ô�ß�¡�•

�Å� �̧¶� �̧¼�É� �̧��´ �Ã�Ã�Å�Â�É�´ �¿�­

�¼�à �ã�ß�Ø�à �Ø�á�ç�Ô�ç�Ü�â�á�­

�å
�Å�Ø�é�Ü�æ�Ø���ã�å�â�ã�â�æ�Ô�ß���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø���À�Ü�á�Ü�æ�ç�å�ì���â�Ù���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�¡

�¶�â�ß�ß�Ô�Õ�â�å�Ô�ç�Ø���ê�Ü�ç�Û���å�Ø�Ú�Ü�â�á�Ô�ß���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���Ô�Ú�Ø�á�Ö�Ü�Ø�æ���ç�â
�Ü�á�ç�Ø�Ú�å�Ô�ç�Ø���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ô�á�×���å�Ø�×�è�Ö�Ø���×�è�ã�ß�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�¡

�æ

�•� �̧ë�Ô�à �ã�ß�Ø���â�Ù���Ô���¶�»�¶���Ã�å�â�ã�â�æ�Ô�ß���Ç�Ø�à �ã�ß�Ô�ç�Ø�­���Û�ç�ç�ã�æ�­�¢�¢�×�â�Ö�æ�¡�Ú�â�â�Ú�ß�Ø�¡�Ö�â�à �¢�×�â�Ö�è�à �Ø�á�ç�¢�×�¢�¤�Ô�¨�»�À�á�Â�Õ�Å�Ë�Þ�£�Õ�ß�Ò�À�É�Û�¨�¾�Á�»�Ø�Ì�Ù�Í�í�ã� 
�å�¦�½�ß�¢�Ø�×�Ü�ç�²�è�æ�ã�°�æ�Û�Ô�å�Ü�á�Ú�™�â�è�Ü�×�°�¤�£�¦�¦ �ª�ª�¨�£�ª�¨�£�£�¦�¤�£�¨�¤�¥�¥�¥�¦�™�å�ç�ã�â�Ù�°�ç�å�è�Ø�™�æ�×�°�ç�å�è�Ø�ç
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�´ �Ö�å�â�æ�æ���µ�¶�Ÿ���Ö�Û�Ô�à �ã�Ü�â�á�æ���Ô�á�×���Ô�ß�ß�Ü�Ø�æ���â�Ù���ç�Û�Ø���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ö�Ø�á�ç�å�Ø���à �â�×�Ø�ß���Ô�å�Ø
�ê�â�å�Þ�Ü�á�Ú���ç�â�Ú�Ø�ç�Û�Ø�å���ç�â���Ö�å�Ø�Ô�ç�Ø���Ô���Õ�Ø�ç�ç�Ø�å���æ�ì�æ�ç�Ø�à ���Ù�â�å���Ô�ß�ß�Ÿ���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø���µ�¶�´ �¶�»�¶���æ�Ø�å�é�Ü�á�Ú���Ô�æ���Ô
�Ö�Ø�á�ç�å�Ô�ß���Û�è�Õ���Ù�â�å���¶�»�¶���æ�è�ã�ã�â�å�ç�¡
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�¶�»�¶��� �̧é�Ô�ß�è�Ô�ç�Ü�â�á�­���Ç�Û�Ø�â�å�Ø�ç�Ü�Ö�Ô�ß���¹�å�Ô�à �Ø�ê�â�å�Þ

�Ç�Û�Ø���Ã�å�â�é�Ü�á�Ö�Ü�Ô�ß���¶�»�¶��� �̧é�Ô�ß�è�Ô�ç�Ü�â�á���À�â�×�Ø�ß���ê�Ô�æ���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�Ø�×���â�á���ç�Û�Ø���Ù�â�è�á�×�Ô�ç�Ü�â�á���â�Ù���Õ�â�ç�Û���ç�Û�Ø
�µ�¶���¶�»�¶���Ã�å�Ü�á�Ö�Ü�ã�ß�Ø�æ���Ô�á�×���ç�Û�Ø���Ø�à �Ø�å�Ú�Ü�á�Ú���Ã�å�â�é�Ü�á�Ö�Ü�Ô�ß���Ã�¶�Á��� �̧é�Ô�ß�è�Ô�ç�Ü�â�á���¹�å�Ô�à �Ø�ê�â�å�Þ���›�ß�Ü�Þ�Ø�ß�ì
�å�Ø�Ù�ß�Ø�Ö�ç�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø���×�Ü�à �Ø�á�æ�Ü�â�á�æ���â�Ù���ç�Û�Ø���Ç�Ø�Ô�à � �Õ�Ô�æ�Ø�×���Ö�Ô�å�Ø��� �̧é�Ô�ß�è�Ô�ç�Ü�â�á���Ô�á�×���´ �×�â�ã�ç�Ü�â�á���À�â�×�Ø�ß
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�· �â���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ü�á�Ú���Õ�Ô�å�å�Ü�Ø�å�æ���Ù�Ü�á�×���¶�»�¶�æ���à �â�å�Ø���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ü�Õ�ß�Ø���ç�Û�Ô�á
�æ�ç�Ô�á�×�Ô�å�×�¢�â�ç�Û�Ø�å���à �â�×�Ø�ß�æ�²��
�· �â���¶�»�¶���Ö�ß�Ü�Ø�á�ç�æ���Ù�Ø�Ø�ß���ç�Û�Ø�Ü�å���Ö�Ô�å�Ø���Ü�æ���Ö�è�ß�ç�è�å�Ô�ß�ß�ì���æ�Ô�Ù�Ø�²

�¼�æ���Ö�Ô�å�Ø���Ô�ç���¶�»�¶�æ���à �â�å�Ø���Ü�á�ç�Ø�Ú�å�Ô�ç�Ø�×���Ô�á�×���Ö�â�â�å�×�Ü�á�Ô�ç�Ø�×���Ù�â�å���¶�»�¶���Ö�ß�Ü�Ø�á�ç�æ
�å�Ø�Ú�Ô�å�×�ß�Ø�æ�æ���â�Ù���Ú�Ø�á�×�Ø�å�Ÿ���Ü�á�Ö�â�à �Ø�Ÿ���Ø�×�è�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ���ß�Ô�á�Ú�è�Ô�Ú�Ø�Ÿ���æ�Ø�ë�è�Ô�ß���â�å�Ü�Ø�á�ç�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ
�Ú�Ø�â�Ú�å�Ô�ã�Û�ì�Ÿ���å�Ô�Ö�Ø�è�²��
�Ê�Û�Ô�ç���Ü�æ���ç�Û�Ø���Ö�ß�Ü�Ø�á�ç�š�æ���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø���â�Ù���ç�Ø�Ô�à � �Õ�Ô�æ�Ø�×���Ö�Ô�å�Ø�²

�»�â�ê���Ô�å�Ø���ç�Û�Ø���Ö�ß�Ü�Ø�á�ç�æ���Ø�á�Ú�Ô�Ú�Ø�×���Ü�á���ç�Û�Ø���×�Ü�æ�Ö�è�æ�æ�Ü�â�á���â�Ù���Ô�×�×�å�Ø�æ�æ�Ü�á�Ú���ç�Û�Ø
�×�Ø�ç�Ø�å�à �Ü�á�Ô�á�ç�æ���â�Ù���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û���×�è�å�Ü�á�Ú���ã�å�â�Ú�å�Ô�à ���ã�ß�Ô�á�á�Ü�á�Ú���Ô�á�×���â�á�Ú�â�Ü�á�Ú�²

� �̧é�Ô�ß�è�Ô�ç�Ü�â�á���Ä�è�Ø�æ�ç�Ü�â�á�æ

�Ç�Û�Ø���´ �×�é�Ü�æ�â�å�ì���º �å�â�è�ã���×�Ø�é�Ø�ß�â�ã�Ø�×���Ö�ß�Ü�Ø�á�ç� �Ù�â�Ö�è�æ�Ø�×���Ø�é�Ô�ß�è�Ô�ç�Ü�â�á���ä�è�Ø�æ�ç�Ü�â�á�æ���Ü�á
�Ô�ß�Ü�Ú�á�à �Ø�á�ç���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�Ø���µ�¶���¶�»�¶���Ã�å�Ü�á�Ö�Ü�ã�ß�Ø�æ���Ô�á�×���Ü�á�Ù�â�å�à �Ø�×���Õ�ì���Ô���×�â�Ö�è�à �Ø�á�ç���å�Ø�é�Ü�Ø�ê
�Ô�á�×���æ�ì�á�ç�Û�Ø�æ�Ü�æ���â�Ù���ç�Û�Ø���µ�¶���À�â�»���×�å�Ô�Ù�ç���¶�»�¶���ß�â�Ú�Ü�Ö���à �â�×�Ø�ß�Ÿ���µ�¶�à�æ���º �è�Ü�×�Ü�á�Ú
�¹�å�Ô�à �Ø�ê�â�å�Þ���Ù�â�å���Ã�è�Õ�ß�Ü�Ö���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�Ÿ���ç�Û�Ø���¶�Ô�á�Ô�×�Ü�Ô�á���´ �æ�æ�â�Ö�Ü�Ô�ç�Ü�â�á���â�Ù���¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì
�»�Ø�Ô�ß�ç�Û���¶�Ø�á�ç�å�Ø�æ���· �å�Ô�Ù�ç���Á�Ô�ç�Ü�â�á�Ô�ß���¶�»�¶��� �̧é�Ô�ß�è�Ô�ç�Ü�â�á���¹�å�Ô�à �Ø�ê�â�å�Þ���Ô�á�×���ç�Û�Ø���´ �ß�ß�Ü�Ô�á�Ö�Ø
�Ù�â�å���»�Ø�Ô�ß�ç�Û�Ü�Ø�å���¶�â�à �à �è�á�Ü�ç�Ü�Ø�æ���À�â�×�Ø�ß���â�Ù���»�Ø�Ô�ß�ç�Û���Ô�á�×���Ê�Ø�ß�ß�Õ�Ø�Ü�á�Ú�›�À�»�Ê�µ�œ�¡

�Ç�Û�Ø���Ù�Ü�é�Ø���Ö�ß�Ü�Ø�á�ç� �Ù�â�Ö�è�æ�Ø�×���Ø�é�Ô�ß�è�Ô�ç�Ü�â�á���ä�è�Ø�æ�ç�Ü�â�á�æ���Ô�ß�Ü�Ú�á�Ø�×���ê�Ü�ç�Û���ç�Û�å�Ø�Ø���Ö�â�å�Ø
�â�è�ç�Ö�â�à �Ø���Ô�å�Ø�Ô�æ���Ù�â�å���ç�Û�Ø���Ø�é�Ô�ß�è�Ô�ç�Ü�â�á�­

�¼�á�Ö�å�Ø�Ô�æ�Ø�×���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ���Ù�â�å���ã�Ø�â�ã�ß�Ø���ê�Û�â���Ô�å�Ø���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ü�á�Ú���Õ�Ô�å�å�Ü�Ø�å�æ���ç�â���Ö�Ô�å�Ø

�¼�á�Ö�å�Ø�Ô�æ�Ø�×���Ü�á�ç�Ø�Ú�å�Ô�ç�Ü�â�á���Ô�á�×���Ö�â�â�å�×�Ü�á�Ô�ç�Ü�â�á

�¼�á�Ö�å�Ø�Ô�æ�Ø�×���Ö�â�à �à �è�á�Ü�ç�ì ���Ö�Ô�ã�Ô�Ö�Ü�ç�ì ���ç�â���Ô�×�×�å�Ø�æ�æ���æ�â�Ö�Ü�Ô�ß���×�Ø�ç�Ø�å�à �Ü�á�Ô�á�ç�æ���â�Ù���Û�Ø�Ô�ß�ç�Û
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�¼�á���Ô�×�×�Ü�ç�Ü�â�á���ç�â���ç�Û�Ø���Ö�ß�Ü�Ø�á�ç� �Ù�â�Ö�è�æ�Ø�×���Ø�é�Ô�ß�è�Ô�ç�Ü�â�á���ä�è�Ø�æ�ç�Ü�â�á�æ�Ÿ���ç�Û�Ø���´ �×�é�Ü�æ�â�å�ì���º �å�â�è�ã
�×�Ü�æ�Ö�è�æ�æ�Ø�×���Ø�é�Ô�ß�è�Ô�ç�Ü�â�á���Ô�ç���ç�Û�Ø���¶�»�¶���ß�Ø�é�Ø�ß�Ÿ���Ù�â�Ö�è�æ�Ü�á�Ú���â�á���Ö�Ô�ã�Ô�Ö�Ü�ç�ì�Ÿ���Ô�Ö�Ö�Ø�æ�æ�Ÿ���Ô�á�×
�Ö�â�à �ã�å�Ø�Û�Ø�á�æ�Ü�é�Ø�á�Ø�æ�æ���Ü�á���å�Ø�ß�Ô�ç�Ü�â�á���ç�â���ç�Û�Ø���â�è�ç�Ö�â�à �Ø���Ô�å�Ø�Ô�æ���Ô�Õ�â�é�Ø�¡��

�•�Ç�Û�Ø���´ �×�é�Ü�æ�â�å�ì���º �å�â�è�ã���Ö�â�à �ã�å�Ü�æ�Ø�×���â�Ù���¤�¨���Þ�Ø�ì���æ�ç�Ô�Þ�Ø�Û�â�ß�×�Ø�å�æ���å�Ø�ã�å�Ø�æ�Ø�á�ç�Ü�á�Ú���Ô���å�Ô�á�Ú�Ø
�â�Ù���Õ�Ô�Ö�Þ�Ú�å�â�è�á�×�æ���Ô�á�×���Ø�ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø�æ���Ü�á���å�Ø�ß�Ô�ç�Ü�â�á���ç�â���¶�»�¶�æ���Ô�á�×���Ø�é�Ô�ß�è�Ô�ç�Ü�â�á�¡

�Æ�â�è�å�Ö�Ø�­���È�á�Ü�é�Ø�å�æ�Ü�ç�ì���â�Ù���µ�å�Ü�ç�Ü�æ�Û���¶�â�ß�è�à �Õ�Ü�Ô�Ÿ���¼�á�á�â�é�Ô�ç�Ü�é�Ø���Æ�è�ã�ã�â�å�ç���È�á�Ü�ç�¡���›�¥�£�¥�¥�œ�¡
�Ã�å�â�é�Ü�á�Ö�Ü�Ô�ß���¶�»�¶��� �̧é�Ô�ß�è�Ô�ç�Ü�â�á���À�â�×�Ø�ß���›�É�Ø�å�æ�Ü�â�á�­���£�¡�£�¨�œ�¡��
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